DEX-Kurzdiagnose fiir den Fachmann

AusschlieBlich Original-Ersatzteile verwenden!

Die Prifungen im Gerat diirfen nur durch einen Fachmann durchgefiihrt werden!
Bei Arbeiten im Gerét: unbedingt Gerat erst spannungsfrei schalten, dann Haube entfernen!

Unbedingt einschlagige Vorschriften und Normen fiir die Instandsetzung von Geréten beachten!
Diese Fehlerdiagnose ersetzt nicht die Montage- und Gebrauchsanleitung, die dem Gerat beiliegt!
Das Gerat muss an den Schutzleiter angeschlossen sein!

Hinweise zur Fehlersuche in der Montage- und Gebrauchsanleitung beachten!

. OPTISCHE UBERPRUFUNG, SIND ALLE ANSCHLUSSE DICHT?

Bei sicherheitsrelevanten Fehlern (z.B. Leckage) das Gerat nicht wieder in Betrieb nehmen.

2. NETZSPANNUNG PRUFEN, FEHLT EINE PHASE?

3. WASSERMENGE ZU GERING? Den Filter im Wassereinlauf und den Strahlregler der Armatur
reinigen. Wasserdruck priifen. Durchflussmengenbegrenzer installiert?

4. HEIZELEMENT DEFEKT? Mit Multimeter die 4 Heizwendeln priifen. Zwei Wendeln miissen einen
Widerstand von ca. 17,5 Q aufweisen, die beiden anderen einen Widerstand von ca. 35 Q.

5. SICHERHEITSSCHALTER AUSGELOST?

Ein Druckanstieg oder eine Temperaturiiberhdhung hat zur Auslésung gefiihrt. Wenn Sie keine
eindeutige Ursache feststellen kdnnen, setzen Sie sich mit dem Zentralkundendienst in Verbindung.

Pratokovy ohfivaé DEX - rychla diagnostika

Zkou$

eni pfistroje miize byt svéfeno pouze odbornikovi !

Pred sejmutim krytu, musi byt pfistroj bezpodminecéné odpojen od elektrické sité!
Pouzivejte vyhradné originaini néhradni dily od vyrobce!

+ Bezpodmine¢né dodrzujte platné predpisy a normy pro opravy a Udrzbu elektrickych zafizeni!
+ Tento navod pro struénou, rychlou diagnostiku nenahrazuje manul pro instalaci a pouZiti pfilozeny k
pristroji!

Pristroj musi byt uzemnén!
Vzdy méjte na paméti pokyny pro hledéni zavad uvedené v manudlu pro instalaci a pouziti!

1.VIZUALNI KONTROLA-PRESVEDCTE SE, ZDA JSOU DOTAZENY PRIPOJKY A DOBRE TESNi ?
V pfipadé zavad vyznamnych z hlediska bezpecnosti (napf. netésnosti) nesmi byt pfistroj znovu uveden
do provozu!

2. PROVERTE ZDA JE PRISTROJ POD NAPETIM A NECHYBi JEDNA FAZE ?
3. NENi PRILIS NizKY PRITOK VODY? Zkontrolujte &istotu filtru na vstupu vody a perlator na armatufe.

Provéfte

tlak vody. Je pfistroj vybaven omezovacem prutoku?

4. NENi VADNY TOPNY DIL? Proméfte ohmmetrem véechny topné spiraly.Dvé by mély mit odpor
17.5 Q, dalsi dvé by mély mit 35 Q.

5.DOSLO K ROZPOJENI BEZPECNOSTNIHO OMEZOVACE? Rozpojeni omezovade bylo vyvolano
prudkym zvySenim tiaku nebo teploty. Pokud neni zjisténa zavada, netésnost apod. miize se omezovac

znovu zapnout. Pokud se aktivuje opakované kontaktujte servis.

Serviceanzeige P1 und P2 ca. 3 Sekunden driicken. Mit den UP/DOWN Tasten den gewinschten
Parameter wéhlen, Taste P1 driicken, um den Wert des Parameters anzuzeigen.

Symbol | LED Bedeutung Symbol | LED Vyznam
o LED 1 Blinkt im Takt der Umdrehung der Turbine zur Durchfluss- o) LED 1 Bllxka pravidelné v zavislosti na otackach turbinky. Signalizuje
messung pratok vody
&1 1ED2 Leuchtet, wenn die Heizung aktiviert ist & | D2 Sviti pii aktivaci ohfevu
Y . . . . —
(N LED 3 Blinkt rhythmisch um einen Systemzustand anzuzeigen a LED 3 Blika rytmicky - oznamuje stav systému
LED 4,6 Keine Funkti _
eine Funktion LED 4,6 Nema funkci
AIR LED 5 Leuchtet, wenn Luft in Rohrsystem erkannt wurde
AIR LED 5 Sviti pfi zjisténi vzduchu ve vodé

Servisni menu stiskni tlagitko “P1* a “P2* na vice nez 3 viefiny a vstoupis do Menu. Pouzij UP/DOWN
tlaCitka pro vybér parametru, stiskem “P1” se zobrazi hodnota parametru.

FL | Durchfluss in I/min PL | Maximal atelei FL | Pritok l/min PL | Maximalni vykon pfistroje
Aktuell aufgenommene Heizleistung _in k.W, berech- Fehlerspeicher, zuletzt P Aktualni spotfeba el. energie v KW. Vjpodet na o Pamét zavad, kod posledni
Po | net aus Wasserdurchflussmenge sowie Ein- und Er a'ufgetretener Fehlercode, zakladé pritoku, vstupni a vystupni teploty. zaznamenané chyby,viz tab.
Auslauftemp siehe Tabelle
) . Einschrénkung der Bedien- ] o Omezeni obsluznych funkci,
t1 | Einlauftemperatur in °C LL | funktionen, siehe Gebrauchs- t1 | Vstupniteplota v °C LL | iz manual pro instalaci
und Montageanlei
. Anzeige der Versionsnummer Zobrazeni instalované verze
° ‘ . B
t2 | Auslauftemperatur in °C | der Software 2| Vystupni teplota v °C "1 softwaru
Wird aus verschiedenen Parametern wie z.B.
oy Netzspannung und Widerstand der Heizwendel er- Iic Qualitat der Kommunikation Tato hodnota je vypoctena v zavislosti na napéti, od- § ‘ -
mittelt. Wertebereich 1-99, normaler Wertebereich zum Bedienfeld CA | poru topnych prvki a dalsich hodnot. Rozsah: 1-99. | IIC Intilllzace' kvality ‘Spojem N
bei 400 V Netzspannung ca. 40-60. Standardni hodnota pfi napéti 400 V : kolem 40-60. oviadacim panelem

0 Zadna zavada

chyby
LED3

- velmi silny y impuls, zjistit zdroj

E . <
obvod se rozpojil

- kontrola pfipojeni k siti
- vyménit vjkonovou jednotku

Zéavada ve spojeni s

- zkontrolovat kabel / konektorovy spoj

0 Keine Storung erkannt
Elektronische Sicher- - externer starker EMV-Storimpuls. Ursache suchen
0 - heitsschaltung hat - Wac in$S priifen
ausgeldst - Leistungsplatine tauschen
Fehler in der Kommuni- - Kab.e\/Steckverbmdung prifen
10 | 10 | —ee " . - Bedienfeld tauschen
kation zum Bedienfeld . N
- Leistungsplatine tauschen
1 UH | —ece Zwischenkreis - Netzspannung zu hoch bzw. zu gering
Uberspannung - Sicherungen der Hausinstallation priifen
- Anzahl und Funktion der Bedienfelder priifen
12| UL | —eece Zwischenkreis - Le\sl_tungslpllatme tauschen
L - tauschen
- Netzspannung tberpriifen.
13 | Ph | —e—ee | Phasenfehler - Alle 3 Phasen vorhanden?
- Leistungsplatine tauschen
51 2 | -ee- Auslauftemperatur falsch | _yriols Serviceanzeige iiberpriif
53 t1 | —eee— | Ei p falsch | - rfiihler (NTC) priifen (ca. 10kQ @ 25°C)
- Steckverbindung des Fiihlers priifen
56 2 | -eee Temp.sensor Aus defekt | _ rfiihler tauschen
58 t | —eeee | Tempsensor Ein defekt - Leistungsplatine tauschen
- Systemparameter mit Serviceanzeige priifen
Kalibri t zu hoch - Heizel priifen (Ohmmeter)
61 Ch | —e—e— | (Auslauf 2u - priifen
niedrig) - Temperaturfiihler priifen
- Spannung an den Heizwendeln ohne Wasserfluss
priifen
Kalibrierwert zu - Gerat kurz vom Netz trennen, dann Dauertest fiir
niedri mind. 5 Minuten durchfiihren, dabei die Service-
62 | CL |—e—o- 9
(Auslauftemperatur anzeige Kalibrierwert (CA) beobachten
zu hoch) - Leistungsplatine tauschen
- Luftblasen im System?
- Wasserleitungen griindlich entliiften
75 FH | —e— Durchfluss zu groB - Durchflussgeber priifen / ersetzen
(Serviceanzeige ,FL")
- Leistungsplatine tauschen
- Luftblasen im System?
- Wasserleitungen griindlich entliiften
Auslauftemperatur - Temperaturfiller priifen
76 tH | —e— 20 hoch (Serviceanzeige ,t2")
- Spannung an den Heizwendeln ohne Wasserfluss
priifen
- Leistungsplatine tauschen
- Luftblase im System
77 b | -e- Luftblase im System - Wasserleitungen griindlich entliiften
- Leistungsplatine tauschen

10 | 10 | ==~ e - vyménit ovladaci panel
ovladacim panelem S
- vyménit vykonovou jednotku
PFili§ vysoké napéti - napéti v siti je prilis vysoké nebo pfilis nizké
1M | UH | —o=e ° Ny -
meziobvodu - zkontrolovat pojistky napajeni
- zkontrolovat zda neni pfipojeno vice panell
PFili$ nizke napéti - vyménit vjkonovou jednotku
12 | UL [—ee—s N VyRonov
meziobvodu - vymeénit ovladaci panel
- zkontrolovat napéti v siti
13 | Ph | —e—ee | Zavada ve fazich - jsou véechny 3 faze spravné pfipojeny?
- vyménit vykonovou jednotku
51| @2 |—eec Nespravna vystupni )
teplota - kontrola Servis Menu)
53 | t1 | —eee— | Nespravna vstupni teplota | - kontrola teplotniho senzoru (NTC) (cca. 10?k?
@25°C)

Vadny vystupni teplotni
senzor

56 | t2 | —eee

- kontrola konektord senzordi na el. desce
- vyména teplotnich senzord

Vadny vstupni teplotni
senzor

58 | t1 |—eeee

- vyménit vykonovou jednotku

Kalibra¢ni hodnota je prilis

- kontrola parametr(i systému v Servis Menu
- kontrola topnych ¢lankd (chmmeter)

systému

61 | Ch | —e—e_ |Vysoka - - kontrola pfivodniho napéti
(vystupni teplota pfilis - kontrola teplotnich senzorii
nizka) - kontrola napéti pfimo na topnych &lancich bez
pratoku vody
Kalibracni hodnota je - na kratkou dobu odpojit od sité a potom minimainé
62 | CL | —ee_ |Pilisnizka 5 minut nechat nepretrZité béZzet, sledovat kalibrani
(vystupni teplota pfilis hodnotu (CA)
vysoka) - vymenit vykonovou jednotku
- kontrola zavzdus$néni systému
- dukladné provést odvzdusnéni vodovodniho potrubi
75 | FH | —+— Pfili§ vysoky pritok - kontrola /vyména priitokového senzoru (servisni
index: “FL")
- vyménit vykonovou jednotku
- kontrola zavzdusnéni systému
- dkladné provést odvzdusnéni vodovodniho potrubi
- . - kontrola teplotniho senzoru (servisni index: “t2)
76| H - Vysoké vystupniteplota | _y ooy napéti pfimo na topnych ¢lancich bez
pritoku vody
- vyménit vykonovou jednotku
Vzduchové bubliny v - kontrola zavzdusnéni systému
77 | Lb | == - dikladné provést odvzdusnéni vodovodniho potrubi

- vymenit vykonovou jednotku
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